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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
RENOL CZ, s.r.o.

VSeobecn4 ustanoveni
1. Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012

Sb., obcansky zakonik, vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
anebo na zakladé kupni smlouvy, pfip. smlouvy o dilo (dale téz , kupni smlouva‘®) uzavirané
mezi prodavajicim - RENOL CZ, s.r.o., se sidlem Priamyslova 1761, 696 42 Vracov, 1CO:
46902953, spolecnosti zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil C, vlozka 5918 (dale téz ,,prodavajici®) v ramci jeho podnikatelské ¢innosti a kupujicim
(jeho zadkaznikem). Tyto obchodni podminky se vztahuji jak na prodej zbozi a sluzeb
prostirednictvim on-line obchodu na internetové adrese www.renol.cz, resp.
www.plotypalubky.cz, tak na prodej zboZi a sluZzeb realizovany jinym zpusobem. Vztahuji
se na smluvni vztahy uzavirané jak se spotiebitelem, tak s podnikatelem (pokud se jedna o
upravu vyslovné pro spotiebitele, je tato skuteCnost v obchodnich podminkach vyslovné
uvedena).

2. Nedilnou soucést téchto obchodnich podminek tvoii Reklamacni tad prodéavajiciho, jehoz
aktualni platna a u¢inna verze je vzdy k dispozici na webovych strankach www.renol.cz.

3. Ve vécech vyslovné neupravenych se prava a povinnosti fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky

zékonik, v platném znéni a Vv pfipad¢ smluvniho vztahu se spotfebitelem i platnymi a u¢innymi
pfedpisy na ochranu spotiebitele (zejména pak zakonem €. 634/1992 Sb., zdkon na ochranu
spotiebitele ve znéni pozdé€jsich predpisii).

4. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé (kupni smlouva,
smlouva o dilo, objednavka atd.). V takovém piipadé maji odchylna ustanoveni v uzaviené
smlouvé pfednost pied ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou ptilohou a nedilnou souc¢asti uzaviené smlouvy (vcetné
reklamaéniho fadu prodavajiciho). Znéni obchodnich podminek muiZe prodavajici ménit ¢i
dopliiovat, tim nejsou dot€ena prava a povinnosti vzniklé za ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

1.
Registrace zakaznika na e-shopu
1. Kupuyjici si miize dle navodu uvedeného v rdmci e-shopu zfidit uzivatelsky ucet, pod kterym se

bude pifi kazdém nakupu ptihlasovat. Pokud si nevytvoii zdkaznicky ucet, mize nakoupit bez
registrace. Na zaklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance e-shopu
www.plotypalubky.cz mize kupujici ptistupovat do svého uzivatelského rozhrani.

2. Pfi registraci na webové strance je kupujici pozadan o zadani udajt, které jsou nezbytné pro
spravnou identifikaci kupujiciho, pficemz tyto udaje slouzi prodavajicimu k tomu, aby mohl
fadné splnit své povinnosti (pfip. uplatnit prava) ze smluvniho vztahu uzaviené¢ho s kupujicim.
Souhlas s poskytnutim osobnich udaji udéluje kupujici pii vypliovani registracnich udaju.
Informovani o zpracovani osobnich udaji je uvedeno na webovych strankach prodéavajiciho.

3. Pii registraci a objednavani zbozi ¢i sluzeb je kupujici povinen uvadét spravné a pravdiveé
vSechny tdaje a pii jakékoli zméné je kupujici povinen uvedené udaje aktualizovat. Udaje
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uvedené kupujicim v uzivatelském UcCtu a pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany
za spravné.

4. Prodavajici muze zruSit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipad¢, kdy kupujici svlij uzivatelsky
ucet déle nez dva roky nevyuziva, ¢i Vv ptipad€, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (v¢etné obchodnich podminek).

5. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici neni
opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského tctu tretim osobam.

6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodéavajiciho, popt. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

M.
Postup uzavieni smlouvy se zdkaznikem
1. E-shop. Webové rozhrani obchodu obsahuje ramcové informace o zbozi a uvedeni cen

jednotlivého zboZi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatk. Ceny zbozZi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZznost prodavajiciho uzaviit
smlouvu za individudlné sjednanych podminek. Veskera prezentace zbozi, vcetné
fotodokumentace vyrobkd Umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto konkrétné vyobrazeného zbozi.
V ptipadé, ze mé kupujici pochybnosti o provedeni objedndvaného zbozi, doporucuje se
kontaktovat piimo prodavajiciho za ucelem podrobnéjsi specifikace provedeni, pfip. se dostavit
do nékteré z provozoven prodavajiciho k osobni prohlidce nabizeného zbozi a vyrobkd.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zédkoniku se nepouzije.

2. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim
zboZzi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a doddnim zboZi uvedené ve webovém
rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi dorucovino v ramci tizemi Ceské
republiky.

3. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulat ve webovém rozhrani e-shopu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

- Objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,,vloZi“ kupujici do elektronického néakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu)
- Zpusobu uhrady kupni ceny zboZi,
- udaje o pozadovaném zptsobu doruceni objednavaného zbozi,
- informace o nékladech spojenych s dodanim zbozi
(dale spolecné téz jako ,,objednavka*)
Na jednotlivé kroky je kupujici navadén intuitivné v ramci e-shopu.

4. Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,Dokon¢it objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodéavajici bez zbyte¢né¢ho odkladu po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
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10.

posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale téz ,.elektronicka
adresa kupujiciho®).
Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky
(napt. pisemné ¢i telefonicky). V takovém ptipad¢ je kupni smlouva uzaviena az potvrzenim
objednavky ze strany kupujiciho.
Smluvni vztah mezi prodévajicim a kupujicim vznikd doruenim piijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou posStou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho, ze které nepochybné vyplyne, ze doSlo k dohodé smluvnich
stran o vSech podstatnych nalezitostech smlouvy. V piipadé, ze zbozi bylo ze strany kupujiciho
objednano telefonicky, potvrdi prodavajici kupujicimu obsah uzavieného smluvniho vztahu
prostiednictvim mailové zpravy, pficemz kupni smlouva je uzaviena teprve kdyz kupujici
rekapitulaci v mailové zpravé pisemné potvrdi.
Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzaviit vzdy a za vSech okolnosti s
kupujicim kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které diive podstatnym zptisobem porusily
kupni smlouvu (véetné obchodnich podminek). Kupujici bude v takovém piipad¢ informovan.
Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostiedkd na dalku pti uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostiedkti na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zékladni sazby.
Mimo e-shop.
Kupujici zasSle prodavajicimu objednavku, ve které specifikuje minimalné nasledujici
parametry objednavaného zbozi:
- konkrétni druh zbozi/vyrobkl
- barevné a povrchové provedeni
- mnozstvi
- jednotkovou cenu
- zvlastni pozadavky tykajici se objednavky
Prodavajici odpovi kupujicimu na jeho objednavku tak, Ze zrekapituluje objednavku a doplni
parametry dodavky zjeho strany (cena, termin dodani, mnozstvi, provedeni, doporuceni
ohledn¢ objednavky kupujiciho atd.), pfipadn€¢ informuje kupujiciho o nutné zméné ve
specifikaci zboZi, o tom, Ze urcitou ¢ast objednavky neni mozné realizovat, pfip. je mozné
realizovat pouze pozdéji a o dalSich podminkéach dodavky.
Kupni smlouva je uzaviena teprve po akceptaci takto zaslanych podminek ze strany kupujiciho,
a to zejména prostfednictvim elektronické komunikace mezi kupujicim a prodavajicim (na
emailové adresy, které si za tim Ucelem strany sdéli), ze které nepochybné vyplyne, Ze obéma
smluvnimi stranami byly dohodnuty veskeré parametry objednavky; objednavku lze rovnéz
podepsat zaru¢enym elektronickym podpisem, pokud kupujici takovym opravnénim disponuje.
Poptavkovy formular. Kupujici mize ucinit poptavku vyrobkl a sluzeb prodavajiciho téz
prostiednictvim elektronického formulafe na webovych strankach www.renol.cz (Poptavkovy
formuldf u jednotlivych vyrobkl ¢i sluzeb na webovych strankach). Poptavkovy formulaf
zjednodusuje kupujicimu specifikaci zbozi ¢i sluzeb, které chce kupujici od prodavajiciho
koupit. Kupujici vyplni pozadované udaje tykajici se vyrobku ¢i sluzeb prodavajiciho, které
zaSle prostfednictvim formulare prodavajicimu. Prodéavajici nasledné ve smyslu odst. 9 tohoto
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¢lanku zasle kupujicimu informace (specifikaci a shrnuti pozadavka zékaznika) doplnéné o
informace tykajici se podminek zakazky. Smlouva je v takovém piipad¢ uzaviena az tehdy,
pokud si strany potvrdi zavazné objednavku se vSemi podstatnymi nalezitostmi.

11. Objednavkovy formula¥. Kupujici rovnéz mize pro zjednoduSeni pouzit objednavkové
formulafe dostupné na webovych strankach prodavajiciho www.renol.cz, které béznym
zpusobem doruci (zejména prostiednictvim elektronické posty) prodavajicimu. Smlouva je
Vv takovém piipadé uzaviena az tehdy, pokud si strany potvrdi zdvazné objednavku se vSemi
podstatnymi nalezitostmi.

V.
Cena zbozi a platebni podminky
1. E-shop. Celkova cena objednavaného zbozi je kupujicimu vypocétena v automatickém

internetovém obchod¢ prodéavajiciho (tj. pfed odeslanim objednavky je kupujici seznamen
s celkovou cenou zbozi, véetné DPH a nédkladi na balné a dopravu). Cenu zboZzi a ptipadné
naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mtize kupujici uhradit prodavajicimu
nasledujicimi zptisoby:

-V hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce, tj. pti ptevzeti zbozi;

- bezhotovostné pfevodem na Gcet prodavajiciho, ktery mu prodavajici za tim ucelem sdéli.

2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také nédklady spojené
S balenim a doddnim zboZzi ve smluvené vysi (osobni odbér v provozovnach prodavajiciho je
zdarma, castka za dovoz objednaného zboZzi je v ramci e-shopu vzdy zobrazena u zvoleného
zpusobu dopravy). Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi ve vysi, jak byly uvedeny v objednévce.

3. Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadovat od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu, véetné
poZadavku na thradu kupni ceny za objednané zbozi ptredem. V piipad¢, ze kupujici s takovym
postupem nesouhlasi, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

4. V ptipad¢ platby v hotovosti ¢i Vv ptipad¢ platby na dobirku je kupni cena splatna pii prevzeti
zbozi. V ptipad¢é bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do sedmi dnl od uzavieni kupni
smlouvy (prodavajici informuje kupujiciho, jakym zptisobem ma provést platbu). V ptipadé, ze
v uvedené lhité nebude kupni cena ze strany kupujiciho uhrazena, ma prodavajici pravo od
kupni smlouvy odstoupit.

5. V piipadé bezhotovostni platby v e-shopu je kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZi spole¢né
Suvedenim variabilniho symbolu platby, ktery byl kupujicimu prodavajicim pro provedeni
bezhotovostni platby Vv rdmci zadavani zakazky stanoven, a to vcelku a pfedem. V ptipadé
bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani
piislusné ¢astky na et prodavajiciho.

6. Mimo e-shop. V ptipadé platby pfi koupi zbozi mimo e-shop jsou konkrétni podminky uhrady
kupni ceny (ceny za dilo) sjednany v rdmci uzaviené smlouvy (objednavky), a to véetné vysSe
celkové kupni ceny (DPH, doprava atd.). Prodavajici je dle své volby opravnén pozadovat po
kupujicim zalohu na sjednanou kupni cenu az do vySe 100%. V takovém ptipadé je vySe
pozadované zalohy kupujicimu sd€lena pred podpisem smlouvy. Kupujici zaplati zadlohu na
kupni cenu na zéklad¢ zalohové faktury, kterou mu elektronickou cestou prodavajici zasle, a
teprve nasledné (po pfipsani celé zalohy ve prospéch Uctu prodavajiciho) zacne prodavajici
s realizaci dodavky objednaného zbozi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. V ptipadé¢,
ze kupujici nezaplati sjednanym zplisobem zalohu na kupni cenu, je prodavajici opravnén od
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smlouvy odstoupit. Narok na nahradu Skody, kterd by prodévajiéimu piipadné vznikla
v souvislosti s porusenim povinnosti kupujiciho uhradit zalohu v terminu dle ujednani smluvnich
stran, je odstoupenim od smlouvy ze strany prodavajiciho nedotcen.

. Prodavajici vystavi kupujicimu (pfed nebo po uhrazeni ceny zbozi) danovy doklad — fakturu,

ktera bude spliiovat nalezitosti pozadované platnymi pravnim ptedpisy. Fakturu zasle prodéavajici
kupujicimu v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho. Prodavajici je platcem
DPH.

V.
Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

. E-shop. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢lanku nize (zbozi upravené dle pfani kupujiciho) ¢i o

jiny ptipad (dle § 1837 a § 1840 obcanského zakoniku), kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit bez udani divodu, a to do ¢trnacti dnii od pievzeti zbozi, pficemz v piipadé,
ze predmétem kupni smlouvy je né€kolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhtita
ode dne ptevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve lhuté uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici zasilat
na adresu provozovny prodavajictho ¢i na adresu elektronické poSty prodavajiciho
eshop@plotypalubky.cz .

. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obéanského zakoniku nelze mimo jiné

odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujiciho nebo
pro jeho osobu (bylo vytvofeno dle poZadavkia kupujiciho tzv. na miru kupujicimu).
V nabidce prodavajiciho jsou to zejména piipady, kdy dochazi ke zkracovani nabizené délky
vyrobkl dle pokynt a ptani kupujiciho (napt. palubka je dle nabidky prodadvajiciho dodavana
v délce 3 m, v ptipade, ze zdkaznik pozaduje zkratit uvedenou délku, odchazi k upravé na
zéakladé€ prani zédkaznika).

. V ptipadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt

prodavajicimu kupujicim vraceno do ¢trnacti dnii od odstoupeni od smlouvy.

Aby byla dodrzena lhlita pro odstoupeni, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pied
uplynutim ptislusné lhity.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese Kkupujici naklady s navriacenim zboZi
prodavajicimu, a to i vtom pripadé, kdy zboZi nemiZe byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

. Zbozi je kupujici povinen vratit uplné a ve stavu, v jakém je pievzal, tj. véetné veSkerého

dodaného prislusenstvi, s kompletni dokumentaci, nepoSkozené, Cisté, ve stavu a hodnoté
odpovidajicimu pievzeti. Spottebitel vzdy odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZi,
které vzniklo v diisledku naklddani s timto zbozim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem
na jeho povahu a vlastnosti. Narok na nahradu $kody, ktera vznikne na zbozi, je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

. Pfi vraceni zboZi je spotiebitel povinen piipravit zbozi na piepravu tak, aby se pfi piepraveé zbozi

neposkodilo. V pfipad€, ze bude zbozi prodavajicimu vraceno poskozené, odpovida za jeho
poskozeni a stav pii vraceni kupujici.
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6. V piipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostiedky piijaté od kupujiciho do
¢trnacti dnit od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplisobem, jakym je
prodéavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté
kupujicim jinym zptisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu
dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostiedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
podnikateli odeslal.
7. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.
V takovém piipad¢ vrati prodavajici kupujicimu ptipadné uhrazenou kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet ur¢eny kupujicim.
8. Formular oznameni o odstoupeni od smlouvy spotiebitelem (dle natizeni vlady ¢. 363/2013 Sb.):
- Adresat (jméno a piijmeni/obchodni firmu, adresu sidla a ptipadné faxové ¢islo a e-mailovou
adresu podnikatele)

- Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto
zbozi (*)/o poskytnuti téchto sluzeb (*)

- Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*

- Jméno a pfijmeni spotiebitele/spotiebitell

- Adresa spotiebitele/spotiebitele

- Podpis spotiebitele/spotiebiteltl (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podob¢)

- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje dopliite.

VI.
Pi‘eprava a dodéni zboZi
1. V piipadé, ze je zplisob dopravy smluven na zéklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a piipadné dodatecné naklady spojené stimto zpusobem dopravy, ktery je
povinen si sjednat s prodavajicim pii zadani objednavky.
2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim

V objednavce, je kupujici povinen pievzit zboZzi pii dodéani.

3. Dodaci lhity jsou zpravidla uvedeny u jednotlivych vyrobkt, pfipadné o nich informuje
prodavajici pred uzavienim kupni smlouvy. Dodaci lhita se odviji od sloZitosti vyroby a
terminu dodani vyrobce. V piipadé, Ze kupujici objednava vetsi mnozstvi zboZzi, nebo celkové
mnoZzstvi objednané¢ho zboZi piesdhne vyrobni kapacitu, je prodavajici opravnén termin
dodavky pfizplisobit moznostem vyrobce, o ¢emZz vyrozumi kupujictho pisemné nebo
telefonicky.

4. 'V ptipadé, Ze je z duvodi na strané¢ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovani zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni, vcetné
nadhrady Skody, ktera prodéavajicimu v disledku marného doruceni (z divodi na strané
kupujiciho) vznikne.

5. Pti prevzeti zbozi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obalii zbozi a
v ptipad¢ jakychkoli zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V piipad¢ shledani poruSeni
obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od piepravce
prevzit, v takovém piipad¢ se neuplatni ustanoveni ptfedchoziho odstavce. Podpisem dodaciho
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listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka spliiovala vSechny podminky a nalezitosti a na piipadnou
pozdé¢jsi reklamaci ohledné poruSeni obalu zasilky nemusi byt bran ztetel.

Pokud zvoli kupujici platbu ,,Dobirkou®, automaticky se prodluzuje doruceni zbozi minimalné
o 2 pracovni dny. Prodavajici dopiedu ozndmi pfiblizny termin kupujicimu pisemné nebo
telefonicky.

VII.
Prava z vadného plnéni
Préava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ prav z vadného plnéni se fidi t€émito obchodnimi

podminkami, reklama¢nim fadem prodéavajiciho a v neupraveném obecné zavaznymi pravnimi
ptredpisy, zejména pak piisluSnymi ustanovenimi zédkona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik.
Prodévajici odpovidad kupujicimu, ze zbozi pifi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi prevzal:

- ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li takové ujednani o vlastnostech, ma

takové vlastnosti, které proddvajici nebo vyrobce popsal, nebo které kupujici ocekaval
S ohledem na povahu zbozi,

se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodévajici uvadi, nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mite, barvé, provedeni a

- zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich piedpist.

Ustanoveni uvedena v odstavci 2 tohoto ¢lanku se nepouziji u zboZzi prodavaného za niz$i cenu

na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym

uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouZzivani nebo opotiebeni, kterou
zbozi mélo pti prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Prodavajici odpovida za vady, jez ma zboZi v dob¢ jeho pfedani a v zaru¢ni dobé&. V pfipad¢, Ze

kupujici pfi dodani zbozi zjisti poruSeni piepravnich obali objednaného zbozi, je povinen

provést zapis do dodaciho listu pfimo u dopravee (piip. jiného dokumentu potvrzujiciho
pievzeti). O obdrzeni zbozi s poruSenym piepravnim obalem je kupujici povinen zéaroven
bezodkladné pisemné informovat prodéavajiciho.

Prodavajici odpovida za vady zbozi, na nézZ se vztahuje zaruka za jakost, a to po stanovenou

zarucéni dobu, ktera ¢ini 24 mésict, pokud pro konkrétni zbozi neuvadi prodavajici zaruc¢ni

dobu delsi (uvedeno v ramci reklamacniho fadu a pfipadné v uzaviené smlouve). Zaruéni doba
tykajici se zboZzi po¢ina béZzet dnem ptedani dila.

Prodavajici neodpovidé za vady zbozi:

a) které zavinil kupujici po prevzeti zbozi napf. pii vlastni dopravé, montazi, vlastni upravou
dodaného zbozi, nevhodnym uzivanim nebo manipulaci, nedodrZzenim navodu k obsluze,
pfip. zanedbanim doporucené pravidelné péce (oSetfovani zbozi nevhodnymi cCisticimi
prostiedky, které nejsou urceny na oSetfovani dodaného zbozi)

b) které vznikly uzivanim vyrobku ve vlhkém nebo chemicky agresivnim prostiedi (pokud
dodané vyrobky nebyly pro takové prostiedi ptimo urceny)

C) pti jakémkoliv neodborném zasahu do vyrobku,

d) na které byl kupujici pti koupi upozornén,

e) na vyrobky, na které byla prodavajicim poskytnuta sleva z divodu neodpovidajicich
vlastnosti, a kupujici o tom byl pfedem informovan,
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f) zpusobené béznym opotiebenim vyrobku souvisejicim s jeho uzivanim.

7. Nema-li zbozi vlastnosti uvedené v ¢l. VII. odst. 2, ma kupujici — spotiebitel v souladu
S ustanovenim § 2169 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik:

a) pravo pozadovat dodani nového zbozi bez vady, neni-li to vzhledem k povaze vady
nepiimétené (tyka-li se vada pouze soucasti véci, je kupujici opravnén pozadovat pouze
vymeénu této soucasti);

b) je-li takovy postup vzhledem k povaze vady neimérny (zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu), ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

C) neni-li mozné vadu odstranit, ma kupujici - spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit (v ¢asti,
ktera neodpovida vlastnostem sjednanym v ramci smlouvy).

V ostatnim se naroky spotiebitele z odpovédnosti za vady fidi prisluSnymi ustanovenimi

obcanského zakoniku (zejm. § 2165 a nésl., ptip. § 2099 a nasl.).

8. Nemad-li zbozi vlastnosti uvedené v €l. VII odst. 1 a jedna-li se o podstatné poruSeni smlouvy,
vybere prodavajici pro kupujiciho — podnikatele, dle své volby a povahy vady zbozi néktery
zZ nésledujicich odpovédnostnich narok:

a) pravo pozadovat dodani nového zbozi bez vady, neni-li to vzhledem k povaze vady
nepiimétené (tyka-li se vada pouze soucasti véci, je kupujici opravnén pozadovat pouze
vymeénu této soucasti);

b) na odstranéni vady opravou véci

C) na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

9. Nemad-li zboZi vlastnosti uvedené v ¢l. VIl odst. 1 a jedné-li se o nepodstatné poruseni smlouvy,
vybere prodavajici pro kupujiciho — podnikatele, dle své volby a povahy vady zbozi néktery
z nasledujicich odpovédnostnich narokti:

a) pravo na odstranéni vady nebo

b) pravo na pfimétenou slevu z kupni ceny.

10. Prava z vadného plInéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho (dle Reklamac¢niho fadu, ktery tvoii

pfilohu téchto obchodnich podminek a jehoZ aktudlni znéni je ptistupné na webovych strankach
www.renol.cz) na adrese provozoven prodavajiciho

RENOL CZ, s.r.0., Primyslova 1761, Vracov 69642, tel: 724208779, email: objednavky3@renol.cz
nebo

RENOL CZ, s.r.0., Stranecka Zhot 119, Stranecka Zhot 59442, tel: 724175681, email:
objednavkyl@renol.cz ,

V nichz je pfijeti reklamace moZné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi.

VIII.
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Kupuyjici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny. Nebezpeci Skody piechazi na
spotiebitele prevzetim objednané¢ho zbozi.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
0 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

3. Prodavajici upozornil kupujiciho, ze neprovadi zaméteni vyrobki a jejich montaz. Za rozmeéry
vyrobkit odpovidad vzdy kupujici. V piipade, ze by kupujici pozadoval zaméfeni a montaz,
doporu¢i mu prodavajici konkrétniho dodavatele (takovy smluvni vztah si pak nicméné
kupujici fesi s dodavatelem montaze samostatng¢).
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Montazni navod a navod k udrzbé vyrobkul je oznacen jako ,,Montdzni fad* a je dostupny na
www.renol.cz v sekci u prislusného vyrobku.

Prodavajici informuje v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi zakona o ochrané spotiebitele, Ze
vécné piislusnym subjektem pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti je Ceska obchodni
Kupujici-spotiebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spori online, ktera je ziizena
Evropskou komisi na adrese https://ec.europa.eu/commission/index_cs Nezli bude piistoupeno
k mimosoudnimu feSeni sporu, doporucujeme Kkupujicimu nejdfive vyuzit kontakt na
www.renol.cz pro vyieSeni nastalé situace.

Cookies. Kupujici bere na védomi a souhlasi s ukladanim Cookies na jeho poéitac. V piipadé,
ze je nakup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit,
aniz by dochézelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
ptedchozi véty kdykoliv odvolat.

Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Prodévajici informuje kupujiciho, Ze v nezbytné mife zpracovdva osobni udaje, které mu
kupujici v souvislosti s uzavienou kupni smlouvou poskytne, véetné tdaju, které prodavajicimu
kupujici poskytl v souvislosti s registraci do uzivatelského Gc¢tu. Prohlasuje, ze veskeré takto
poskytnuté osobni udaje zpracovava v souladu s platnou a ucinnou pravni upravou. Veskeré
informace ohledné zpracovani osobnich udaji, vcetné vyctu prav, ktera v souvislosti se
zpracovanim udaju subjektu udaji aktualni platnd a G¢inna legislativa pfiznava, jsou obsazena
V Informovani o zpracovani osobnich udaji. Uvedeny dokument je k dispozici na webovych
strankach prodavajiciho www.renol.cz .

IX.
Zvlastni technické a dodaci podminky pro kaSirovani
V tomto odstavci uvadi prodavajici zvlastni technické a dodaci podminky, které se vztahuji na

kasirovani vyrobki provadéné dle objednavky kupujiciho prodavajicim (napft. kasirovani oken,
dvefi, vrat a stinici techniky, jako jsou Zzaluzie, rolety, sit€¢ proti hmyzu ¢i roletové boxy,
prechodové listy, prahy, a dalsi vyrobky, které vyzaduji moderni a kvalitni povrchovou upravu
povrchi s vysokymi pozadavky na jejich zivotnost a barevnou stalost).

Uvadéné ceny vyrobkll se vztahuji na standardni odstiny Classic folii. U ostatnich skladovych
odstinti Prestige bude uctovan piiplatek 10%. U zakdzkovych fo6lii bude cena a termin feSena
individualné.

Skladem je vice jak 100 odstinil folii.

Ve vyse uvedenych cendch neni zahrnuta doprava.

Minimalni G¢tované mnozstvi je 6 m od kazdého profilu.

K cenam NENI uétovan poplatek za sefizeni stroje (kromé& specialnich druh@ profila a
malometraznich zakazek).

Vsechny tadné objedndvky musi byt zpracovatelem zpracovany do 24 hodin po uzadvérce a
nasledné potvrzeny objednatelem.

Termin je 5 az 10 dnil od potvrzeni dodéani profild.

Termin Ize zkratit na zaklad¢ individuélni dohody.
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10. Jednotlivé objednavky budou realizovany na zéklad¢ objednavek objednatele a odsouhlasené
cenové nabidky zhotovitele. Pro piesné stanoveni ceny je nutné dodat mapy profilti nebo
katalogy v métitku 1:1 nebo fyzickych vzorkia (odfezki) jednotlivych profili s vyznacenim
¢asti plochy pro kasirovéani. Pro stanoveni cen je nutné pocitat S ofezem folie na kazdé strané
profilu min. 5mm.

11. Ke kazdému objednanému druhu profilu je nutné jednorazove dodat 2 bm néjezdového profilu,
ktery zlstane u zhotovitele pro jeho pouziti pro ptipadnou dal$i objednavku. V ptipadé
nedodani najezdového profilu, bude z divodu vyssi ch nakladd Gctovan poplatek 130,--K¢ za
kazdy druh najezdu.

12. Priplatek za expresni zhotoveni zakazky je 1000,--K¢ za kazdé setizeni.

13. Tvar profilt ur¢enych ke kasirovani musi byt odsouhlasen firmou RENOL , s.r.o.

14. Barevny odstin pro kasirovani musi byt oznacen ¢islem dle vzornikd Renolit, Hornschuh, ptip.
Haogenplast, ptipadné dle seznamu f6lii zhotovitele.

15. Dodané profily musi byt ulozeny v piepravni paleté, nesmi byt znecistény a poskozeny. O
skutecném znecisténi piipadné jiné neshod¢ bude zdkaznik co nejdiive informovan emailem v¢.
foto dokumentace a protokolu o neshodé. Potvrzenim objednatele bude za dodate¢né cisténi
profilll Gctovan poplatek 20,--K¢& za kazdy bézny metr zneciSténi a termin dodéni bude o
piiméfenou dobu prodlouzen.

16. Na okrajich profilll je nutné pocitat s moznym profezem cca 5-100mm (dle slozitosti tvaru
profilu).

17. Hlinikové ocelové profily je nutné dodat pouze v upravé , KOMAXIT* dle normy GBS. Takto
upravené profily je mozné pouzit pro exteriérové i interi€roveé pouZiti.

18. Kasirovani profilii je mozné aplikovat pouze na profily, které jsou vyrobny na bazi PVC nebo
Al materialu odpovidajici kvality a rovinnosti povrchu a piedepsaného povrchového napéti
profild (min. 38 mV/m2). NELZE kaSirovat na profilech obsahujici pfimési Pe, LDPe, HDPe
atd.

19. Minimalni délka kasirovaného profilu je 2000mm, maximalni $ifka kasirované plochy je 330
mm, maximalni vySka profilu 170mm. Nutné vzdy pfedem odsouhlasit v zavislosti na slozitosti
profilu.

20. U objednavek s terminem dodéani do 72 hodin od dodani profilti nebo s terminem expedice do
24 hodin od kaSirovani, nebude dodavatelem poskytnuta zaruka na ptilnavost folie k nosici.

21. Profily jsou pouzitelné k dalSimu zpracovéani po uplynuti 72 hodin od nakasirovani.

22. Profily musi byt po tuto dobu uloZeny mimo piimy slunecni svit, pfi teploté cca 20 °C a
relativni vlhkosti vzduchu cca 40 — 60%. Pro zajisténi 100% kvality lepenych spojil, jsou
skladové prostory firmy RENOL CZ vybaveny centralnim zvlh¢ovanim a optimdlni teplotni
stalosti.

23. Kasirované profily mohou byt ohybany min. za 21 dnt.

24. Na kasirovani profili ve smyslu odstavce 1 tohoto ¢lanku poskytujeme zaruku 60 mésicd,
pocinaje dnem dodani objednateli (nejednd se o zaruéni dobu pro ostatni vyrobky
prodévajiciho, které¢ by byly upraveny kaSirovanim; na takové vyrobky se vztahuje zaru¢ni
doba 24 mésict). Bézné odchylky vzoru a barvy PVC folii nejsou divodem k reklamaci.

25. Profily ur€ené pro kasirovani musi byt dodany minimalné 2 dny pfed vlastnim kasirovanim.

26. Soucasti ceny je zabaleni profilti do piepravnich palet dodanych objednatelem.

27. V ptipad¢ transportu ptepravni sluzbou je cena balného feSena individualné.
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28. Dale je tfeba striktné dodrzovat platnych technickych postupli pro vyrobu a montaz barevnych
plastovych oken a dveii danymi technologickymi ptfedpisy jednotlivych vyrobct profilovych
systému.

29. Reklamace se tidi, dle reklamac¢niho tadu vydané spole¢nosti RENOL CZ, s.r.o. (ktery je
umistén na webu www.renol.cz).

X.
Zvlastni technické a dodaci podminky pro lakovani
1. V tomto odstavci uvadi prodavajici zvlastni technické a dodaci podminky, které se vztahuji na

lakovani vyrobka provadéné dle objednavky kupujiciho prodavajicim, kdy se jedna o lakovani
barvami s vysokou ochranou proti mechanickému poskozeni, obsahujici kvalitni UV filtry vhodnymi
jak do exteriéru, tak i do interiéru (napf. lakovani okennich a jinych PVC ¢i AL profilti, okenni
svafence, kompozitni materidly, ABS vyplné, komponenty k okniim, dvefim, nestandardni
profily, ozdobné listy, dale Ize lakovat tycCe, liSty, parapety, desky a panely, rozli¢né krytky,
okapnic¢ky, okenni a dvefni panty apod.). Profily Ize lakovat také oboustranné a to bud’ dvé
pohledové strany, nebo tii strany (u sloupka ctyfi), tj. v€. té, ktera je viditelnd pouze pii
otevieni okna.

2. Ve vyse uvedenych cenach neni zahrnuta doprava.

Minimalni ¢tované mnozstvi je 6 m od kazdého profilu.

4. Vsechny tadné objednavky musi byt zpracovatelem zpracovany do 48 hodin po uzavérce a
nasledné potvrzeny objednatelem.

5. Termin dodéni je 3 — 4 tydny od potvrzeni objednavky a dodani profilti. V zavislosti na velkosti

w

a slozitosti zakazky, mize byt termin prodlouZen.

6. Jednotlivé dodavky budou realizovany na zaklad€é objednavek objednatele a odsouhlasené
cenové nabidky zhotovitele. Pro pfesné stanoveni ceny je nutné dodat mapy profili nebo
katalogy v méfitku 1:1 nebo fyzickych vzorkll (odfezkil) jednotlivych profilii s vyzna¢enim
¢asti plochy pro lakovani.

7. Tvar profilt ur¢enych k lakovani musi byt odsouhlasen firmou RENOL CZ, s.r.o.

Maximalni délka profilu je 6500 mm.

o

9. Profil s tésnici gumou: Podminkou proveditelnosti lakovani je alespoii minimalni
“odchlipnuti” gumy od profilu !

10. Barevny odstin pro lakovani musi byt oznacen ¢islem dle vzornikd RAL.

11. Dodavka obsahuje odpovidajici mnozZstvi barvy napf. na retuSovani spojii po svafeni oken.

12. Dodané profily musi byt uloZeny v prepravni paleté, nesmi byt znecistény a poskozeny. O
skute¢ném znecisténi piipadné jiné neshodé bude zdkaznik co nejdiive informovan e-mailem
veetn¢ fotodokumentace a protokolu o neshodé. Potvrzenim objednatele bude za dodate¢né
¢iSténi profild uctovan poplatek 20,- K¢ za kazdy béZny metr zne€isténi a termin dodani bude o
pfimétenou dobu prodlouZen.

13. Profily jsou pouzitelné k dalSimu zpracovani po uplynuti 72 hodin od nalakovani.

14. Zaruka na stalobarevnost a pfilnavost povrchové Upravy poskytujeme 24 mésici, pocinaje
dnem dodéni objednateli

15. Profily urcené pro lakovani musi byt dodany minimaln¢ 3 dny pfed vlastnim lakovanim.

16. Soucasti ceny je zabaleni profili do pfepravnich palet dodané objednavatelem.

17. V ptipadé¢ transportu piepravni sluzbou je cena balného feSena individudlné.
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18. Dale je tieba striktné dodrzovat platnych technickych postupt pro vyrobu a montaz barevnych
plastovych oken a dveii danymi technologickymi ptfedpisy jednotlivych vyrobct profilovych
systému.

19. U dvoustranného lakovéani se pocitd kazdd strana zvlast, u trojstranného (Ctyistranného)

20. Profil s té€snici gumou: + 5 % (podminkou proveditelnosti lakovéani je alespont minimalni
“odchlipnuti” gumy od profilu).

21. Svatené profily (svafence): + 50 %.

22. Metalické a perletové odstiny (dle RAL vzorkovnice): + 10 % (neRALové odstiny
individualng¢).

23. Strukturovany lak (“krupicka”): + 20 %.

24. U zakazky do 30 bm, bude u¢tovan manipulacni poplatek 2.000,- K¢.

25. Priiplatek za expresni zhotoveni zakazky do 1 tydne, je 2000,- za kazdy druh profilu.

26. Reklamace se tidi Reklama¢nim fadem vydanym spole¢nosti RENOL CZ, s.r.o. (ktery je
umistén na webu www.renol.cz).

XI.
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni vztah se fidi ceskym prédvnim fadem, a to 1 v pfipadé, ze obsahuje jakykoli zahrani¢ni
prvek.

2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice piibliZuje. Neplatnosti nebo neltc¢innosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji

pisemnou formu.
3. Pftilohu obchodnich podminek tvoii reklamac¢ni fad.
4. Tyto obchodni podminky nabyvaji uc¢innosti dnem 01.06.2021
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