REKLAMACNI RAD
RENOL CZ, s.r.o.

L.
VSeobecna ustanoveni
Tento reklamacni fad se vztahuje na veskeré dodavky (vyrobky, zbozi i sluzby) realizované
ze strany prodavajiciho RENOL CZ, s.r.o., se sidlem Priimyslova 1761, 696 42 Vracov,
ICO: 46902953, spoletnosti zapsané v obchodnim rejstéiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C, vlozka 5918 (dale téz ,,prodavajici*) v ramci jeho podnikatelské
Cinnosti, a to na zakladé¢ smluvniho vztahu (smlouvy kupni, nebo smlouvy o dilo)
uzavieného mezi prodavajicim a kupujicim (jeho zdkaznikem). Tento reklamacni fad se
vztahuje 1 na prodej zboZzi prostfednictvim on-line obchodu na internetové adrese

www.renol.cz, resp. www.plotypalubky.cz, ktery provozuje prodavajici.

Reklamacni tad tvoti nedilnou soucéast VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho,
které jsou k dispozici na webovych strankdch www.renol.cz.

Nestanovi-li tento reklamacni fad jinak, uplatni se prava a povinnosti kupujiciho stanovena
timto reklamacnim fddem na kupujiciho — spotiebitele i kupujiciho — podnikatele.
Spotiebitelem je kazdy zédkaznik, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo

ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim.
Podnikatelem je kazdy, kdo samostatn€ vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem Cinit tak soustavné za
ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele se dale povazuje také kazda osoba, kterd uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pii samostatném
vykonu svého povoléni, popiipade osoba, kterd jednd jménem nebo na ucet podnikatele.
Uplatitovani prav a odpovédnosti za vady zbozi dodavaného prodavajicimu, u nichz jsou
v zaruc¢ni dob¢ uplatiovana kupujicim prava z odpovédnosti za vady, stejné jako povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho po uplatnéni narokt kupujiciho z odpovédnosti za vady se tidi
predevsim ustanovenimi tohoto Radu a Vieobecnych obchodnich podminek prodavajiciho
(pro spotiebitele a pro podnikatele), jichZ je tento Rad soucasti. Ve vécech vyslovng
neupravenych se prava a povinnosti fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v
platném znéni a v pfipadé smluvniho vztahu se spotfebitelem i platnymi a ucinnymi
ptedpisy na ochranu spotiebitele (zejména pak zdkonem €. 634/1992 Sb., zdkon na ochranu
spottebitele ve znéni pozdéjsich predpist).

Aktudlni platné znéni reklamacniho fadu prodévajiciho je vzdy zvetfejnéno na internetovych
strankach prodavajicitho (www.renol.cz).

IL.
Vady zboZi a odpovédnost prodavajiciho za vady zboZzi
Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal ma véc vlastnosti, které si strany
ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo

které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi, Ze se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji
pouziti prodavajici uvadi, nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva, Ze je véc
v odpovidajicim mnozstvi, rozmérech, barv€, povrchové upravé piip. mad vyslovné
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vyminéné vlastnosti sjednané s konkrétnim kupujicim a véc vyhovuje pozadavkim
pravnich ptedpisi.

2. Prodavajici odpovida za vady, jezZ ma zbozi v dob¢ jeho ptedéani a v zarucni dobé. Kupujici

je povinen si predmét smlouvy pii predani a prevzeti fadné prohlédnout a zkontrolovat jeho
mnozstvi, jakost a soulad s pfedmétem kupni smlouvy. Naroky z odpovédnosti za ptipadné
zjevné vady (piip. vady mnoZzstvi, barvy, druhu vyrobku, povrchové upravy atd.), které
zboZzi vykazuje pfi pfedani a prevzeti, je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho pokud
mozno ihned pfi preddni a pfevzeti. Prodavajici neodpovida za vady zbozi, které mohly byt
zjistény kupujicim jiz pfi predani a prevzeti, ale kupujici je v¢éas neuplatnil.
V ptipadé, ze kupujici ptfi dodani zbozi zjisti poruseni piepravnich obalti objednané¢ho
zbozi, je povinen provést zapis do dodaciho listu pfimo u dopravcee (ptip. jiného dokumentu
potvrzujiciho ptevzeti). O obdrzeni zbozi s poruSenym piepravnim obalem je kupujici
povinen zaroven bezodkladné pisemné informovat prodavajiciho.

3. Prodavajici odpovida za vady zbozi, na néz se vztahuje zaruka za jakost, a to po stanovenou
zarucni dobu, o které je informovan pii uzavieni smlouvy. Obecnéd zaru¢ni doba ¢ini 24
meésicl, pokud pro konkrétni zbozi neuvedl prodavajici zaru¢ni dobu delsi. Zaru¢ni doba
tykajici se zbozi pocind béZet dnem pifedanim dila. Odmitne-li kupujici bezdivodné
pfedmét smlouvy pievzit, zdruéni doba pocina béZet ode dne, kdy mu prodavajici umoznil
s predmétem smlouvy volné nakladat.

4. Prodavajici neodpovida za vady zbozi:

a) které zavinil kupujici po prevzeti zbozi napt. pii vlastni dopravé, montdzi, vlastni
upravou dodaného zbozi, nevhodnym uzivanim nebo manipulaci, nedodrzenim navodu
k obsluze, ptip. zanedbanim doporucené pravidelné péce (osetfovani zbozi nevhodnymi
Cisticimi prosttedky, které nejsou ur¢eny na oSetrovani dodaného zbozi)

b) které vznikly uzivanim vyrobku ve vlhkém nebo chemicky agresivnim prosttedi (pokud
dodané vyrobky nebyly pro takové prostiedi ptfimo urceny)

¢) pti jakémkoliv neodborném zésahu do vyrobku,

d) na které byl kupujici pii koupi upozornén,

e) na vyrobky, na které byla proddvajicim poskytnuta sleva z divodu neodpovidajicich
vlastnosti, a kupujici o tom byl pfedem informovan,

f) zpiisobené béznym opotiebenim vyrobku souvisejicim s jeho uzivanim.

5. Nema-li zbozi vlastnosti uvedené v €l. II. odst. 1 tohoto reklamaéniho fadu, ma kupujici —
spotiebitel v souladu s ustanovenim § 2169 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik:

a) pravo pozadovat i dodani nového zbozi bez vady, neni-li to vzhledem k povaze vady
nepfimétené (tyka-li se vada pouze soucdsti véci, je kupujici opravnén pozadovat pouze
vyménu této soucasti),

b) je-li takovy postup vzhledem k povaze vady neumérny (zejména lze-li vadu odstranit
bez zbytecného odkladu), ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

¢) neni-li mozné vadu odstranit, ma kupujici - spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit (v
¢asti, kterd neodpovida vlastnostem sjednanym v ramci smlouvy).

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemiize kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho. Nezvoli-li kupujici své pravo vcas, ma prava podle § 2107 (nepodstatné
poruSeni smlouvy).



V ostatnim se naroky spotiebitele z odpovédnosti za vady fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku (zejm. § 2165 a nasl., ptip. § 2099 a nasl.).
6. Nema-li zbozi vlastnosti uvedené v €l. II odst. 1 tohoto reklamaéniho fadu a jedna-li se o
podstatné poruseni smlouvy, vybere prodavajici pro kupujiciho — podnikatele, dle své volby
a povahy vady zbozi n¢ktery z nasledujicich odpovédnostnich narok:

a) pravo pozadovat dodani nového zbozi bez vady, neni-li to vzhledem k povaze vady
nepiimétené (tyka-li se vada pouze soucdsti véci, je kupujici opravnén pozadovat pouze
vyménu této soucasti);

b) na odstranéni vady opravou véci

¢) na pfimétenou slevu z kupni ceny,

7. Nemad-li zbozi vlastnosti uvedené v ¢l. II odst. 1 tohoto reklamacniho fadu a jedna-li se o
nepodstatné poruseni smlouvy, vybere prodavajici pro kupujiciho — podnikatele, dle své
volby a povahy vady zbozi néktery z nasledujicich odpovédnostnich narokd:

a) pravo na odstranéni vady nebo
b) pravo na piiméfenou slevu z kupni ceny.

I11.
Uplatnéni reklamace (vytknuti vady zboZi)
1. Reklamaci je nutno uplatnit u prodavajicitho pisemné (za pisemnou formu se povazuje i
uplatnéni vad prosttednictvim elektronické posty na mailovou adresu info@renol.cz ), a to

bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad na predmétu smlouvy ze strany kupujiciho.
Telefonickd reklamace neni povaZovana za platné ucinénou. Oznameni reklamace je
tteba dolozit fotokopii faktury s potvrzenim o provedeni uhrady, piip. jinym zptisobem
prokézat, ze zbozi bylo objednano pravé od prodavajiciho.

2. Kupujici je p¥i uplatnéni reklamace povinen uvést zejména:

a) cislo smlouvy, pfip. jeji identifikaci, na zaklad¢ které reklamaci uplatiiuje, véetné popisu
vyrobku, kterého se vada tyka,

b) adresu mista, kde se reklamované zbozi nachazi,

c) adresu a telefonické spojeni (poptipad¢ e-mail) kupujiciho, popiipadé na kontaktni
osobu opravnénou jednat za kupujiciho,

d) podrobny popis vad pfedmétu smlouvy vcetné popisu, jak se tato vada predmétu dila
projevuje a jaky narok z odpovédnosti za vady v souladu s ustanovenim § 2169 a nasl.,
resp. § 2099 a nasl. obcanského zakoniku kupujici uplatiiuje.

e) Prodavajici vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zptsob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje.

Zakladni 1udaje pro reklamaci zbozi jsou uvedeny v reklama¢nim protokolu,

prostiednictvim né¢hoz muze kupujici reklamovat zbozi. Reklamacni protokol je rovnéz ke

stazeni na webovych strankach prodavajicitho www.renol.cz.

3. Nebude-li uplatnéni reklamace ze strany kupujiciho - spotiebitele spliiovat néktery z vyse
uvedenych bodd, prodavajici kupujiciho - spotiebitele na nedostatky reklamace upozorni ve
smyslu § 19 zékona o ochrané spotiebitele a vyzve jej k upfesnéni s tim, ze o dobu odstranéni
nedostatkl reklamace ze strany kupujiciho se prodluzuje lhiita pro zahéjeni feSeni ze strany
prodavajiciho.
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. Kupujici je povinen zabezpecit uchovani predmétu smlouvy ve stavu ke dni zjisténi vady ¢i
reklamace, a to az do okamziku prohlédnuti reklamované vady prodavajicim, jinak se
vystavuje nebezpeci, Ze uplatnéna prava z odpovédnosti za vady (z reklamace) nebudou
uspokojena. Kupujici je vSak povinen po zjisténi existence vad na pfedmétu smlouvy provést
nezbytna opatieni vedouci k zabranéni vzniku dalSich $kod na pfedmétu smlouvy.

. Prava z vadného plnéni dale (mimo elektronického zpiisobu) mize kupujici uplatnit u
prodavajiciho na adrese provozoven prodéavajiciho:

. RENOL CZ, s.r.0., Primyslova 1761, Vracov 69642, tel: +420 724 208 779

e-mail: objednavky3@renol.cz, nebo

. RENOL CZ, s.r.0., Stranecka Zhot 119, Stranecka Zhot 59442, tel +420 724 175 681
e-mail: objednavkyl@renol.cz

v nichz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi.

Iv.
Priibéh vyrizeni reklamace
Prodavajici v ptipad¢ kupujiciho - spotiebitele rozhodne v souladu se zakonem na ochranu

vvvvvv

lhiity se nezapocitdva doba pfiméfend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebnd k
odbornému posouzeni vady.

Jde-li o kupujiciho-podnikatele, vytidi prodavajici reklamaci véetné ptipadného odstranéni
vady (u opravnén¢ uplatnéné reklamace) nejpozdéji do 90 dnii ode dne uplatnéni
reklamace. Neodstrani-li prodavajici vadu vcas (ve sjednané lhite), miize kupujici —
podnikatel pozadovat slevu z kupni ceny.

Prodavajici upozoriiuje kupujiciho - spotiebitele, ze zpravidla bude nutné posouzeni
reklamované vady v mist¢ dodani dle uzaviené smlouvy, aby bylo mozné ucinit zavér o
povaze reklamované vady a zplsobu jejiho feSeni. Za ucelem posouzeni opravnénosti
reklamace je kupujici povinen umoznit prodavajicimu nebo jim povefené osobé ve
sjednany den, tj zpravidla v pracovni den ve standardni pracovni dob¢ prodavajiciho od
7:00 hod do 16:00 hodin, pfistup k mistu, kde se ptedmét reklamace nachazi, a vytvofit mu
odpovidajici podminky pro posouzeni opravnénosti reklamace. Nebude-li tato nezbytna
prohlidka v uvedeném terminu umoznéna, muze dojit k posunuti terminu, kdy prodavajici
zapocne s piipadnym odstranovanim reklamované vady (jedna se o prodlouzeni pfimétené
doby k posouzeni vady). V takovém piipad¢ se prodavajici nedostava do prodleni s feSenim
reklamace, nebot’ prekazka vyvstala na stran¢ kupujiciho.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt ze strany prodéavajiciho v pfipadé kupujiciho
- spotiebitele vytizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdeji do 30 dnii ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhaté. Prodavajici
upozornuje kupujiciho, ze sohledem na povahu dodavaného zbozi miize zpravidla
vyfizovani reklamované vady (zejména pak pfi odstranéni reklamované vady, piip. pfi
dodéani nového vyrobku) z objektivnich diivodi trvat delsi dobu, nez kterou poskytuje pro
vyfizeni zédkon o ochrané spotiebitele; kupujici bude v takovém ptipadé ze strany
prodavajicitho o této skutecnosti predem informovan a bude pozddan o odsouhlaseni
prodlouzeni doby k odstranéni reklamované vady. Jedna se zejména o takové ptipady, kdy
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neni technicky mozné odstranit reklamované vady v zdkonem stanovené lhuté, piip. je

tteba zajistit dodavku ndhradniho zbozi (tato doba je minimaln¢€ stejna jako ta, o které je

kupujici informovan pti koupi zbozi jako o standardni dodaci dobé, piip. individualni

dodaci dobé€ u jednotlivych vyrobkil). Prodavajici podnikne veskeré mozné kroky k tomu,

aby reklamace byla vyfizena co nejrychleji, je nicméné rovnéz zavisly na dodéni zbozi ze

strany svych dodavatell a na vyrobnich lhitach, které jsou zpravidla delsi.

Marné uplynuti zakonem stanovené lhiity pro vyfizeni reklamace se povazuje za podstatné

poruseni smlouvy.

Pifedmétem reklamace miiZze byt pouze zbozi, vyrobek ¢i dilo, na kterém se vyskytla vada,

kterd byla fadn¢ uplatnéna vic¢i prodavajicimu ve smyslu tohoto reklamacéniho fadu.

Prodavajici nebude pfi vyfizovani reklamované vady dila fesit zadné dalsi vady, které

nebyly kupujicim v souladu s timto reklama¢nim fadem uplatnény. Zbozi musi byt ptfedano

prodavajicimu kompletni (se vSemi soucastmi, se kterymi bylo dodéano), ocisténé, a

dostate¢né zabalené pro ucely piepravy (tak, aby pii pfepravé nemohlo dojit k dal§imu

poskozeni pfedmétu reklamace), pokud se s prodavajicim pisemné nedohodne jinak.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odepfit pfijeti nebo vyfidit fddné¢ ucinénou reklamaci

zarucni vady, pokud kupujici neprokdze fadné zaplaceni celé ceny piedmétu smlouvy

(takovy vyrobek neptesel do vlastnictvi kupujiciho a s jako takovym s nim kupujici nemuze

plné nakladat).

O reklamacnim fizeni sepiSe prodavajici s kupujicim — spotiebitelem reklamacéni protokol

(ve smyslu § 19 odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele).

Reklamacni protokol bude obsahovat zejména, nikoliv vSak vylu¢né, nasledujici tidaje,

které kupujici doplni do reklamacniho listu:

a) presnou identifikaci kupujiciho, prodavajiciho a smlouvy

b) datum zjisténi vady kupujicim a datum jejiho uplatnéni

¢) popis vady, kterd je predmétem reklamace (uplatnéni zaru¢ni vady) a jaky zpiisob
vyfizeni reklamace (zaru¢ni vady) kupujici pozadoval;

d) potvrzeni o datu ukonceni a zptsobu vytizeni reklamace (v€etné potvrzeni o provedeni
opravy a délce jejiho trvani);

e) divody vedouci k zamitnuti (odmitnuti) reklamace

f) dalsi udaje dilezité pro priibéh a vytizeni reklamace

g) vycisleni nakladt uctovanych kupujicimu v ptipadé, ze se jedna o odstranéni vady, na
kterou nelze uplatnit zaruku dle smlouvy (o ¢emz bude kupujici ze strany prodavajiciho
informovan).

Prodavajici neni povinen uspokojit kupujicim uplatnény narok z titulu odpovédnosti

za vady, pokud je zvoleny narok neimérny povaze vady, nebo pokud neni kupujicim

zvoleny narok z titulu odpovédnosti za vady s ohledem na vadu objektivné

realizovatelny. Z titulu odpovédnosti za vady nelze narokovat nahradu Skody ani zddné

formy osobni Ujmy.

Narok kupujiciho na poskytnuti slevy nemuze byt proveden nezaplacenim kupni ceny nebo

jeji casti jednostranné ze strany kupujiciho. Kupujici neni opravnén provadét ani

jednostranny zapocet pohledavek a zavazk.

Kupujici-spotiebitel md prdvo na uhradu ucelné vynalozenych ndkladii na uplatnéni

reklamace, pficemz jsou tyto ndklady chépany jako nejniz$i mozné. Jedna se zejména o

postovné za zaslani reklamovaného zbozi/pfedmétu smlouvy. Kupujici-spotiebitel o
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proplaceni téchto nékladii musi pozadat bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do
jednoho mésice od konce lhlity pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Kupujici — podnikatel si hradi veskeré nédklady na dopravu reklamovaného zbozi
prodavajicimu a zpét.

V pripadé, Ze reklamace zboZi bude uznana neopravnénou, bere kupujici na védomi,
Ze mu budou ucétovany veskeré niklady (zejména niklady na dopravu, posouzeni
atd.), které prodavajicimu v souvislosti s uplatnénim neopravnéné reklamace
vzniknou.

V ptipad¢ nevyzvednuti reklamovaného zbozi ze zarucéni opravy do 2 mésicti od uplynuti
doby, kdy zaru¢ni oprava byla vyfizena (kdy byl o vyfizeni reklamace kupujici
prodavajicim informovan), je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu poplatek za
uskladnéni ve vysi 50,-- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s vyzvednutim zboZi.

Pii vydeji zbozi po vytizeni reklamace je kupujici povinen ptedlozit proddvajicimu doklad,
ktery obdrzel pfi piijeti zbozi do reklamace, popi. musi kupujici prokazat svou totoznost.
Vyrozuménim kupujiciho (elektronickou zpravou na adresu, kterou kupujici pti uplatnéni
reklamace prodavajicimu sdélil) o vytizeni reklamace je reklamacni fizeni ukonceno a
kupujicimu vznikéa povinnost si véc od prodavajiciho prevzit zpét, pokud se s prodavajicim
nedohodne jinak.

V.
Zavérecna ustanoveni
Prodavajici informuje v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zdkona o ochrané spotiebitele,
7e vécné piisluinym subjektem pro mimosoudni feseni spotiebitelskych sporti je Ceska
obchodni inspekce. Bliz$i informace o daném subjektu lze nalézt na internetové strance

www.coi.cz. Kupujici-spotiebitel miize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sport online,
ktera je ztizena Evropskou komisi na adrese https://ec.europa.eu/commission/index cs
Nezli bude ptistoupeno k mimosoudnimu feseni sporu, doporucujeme kupujicimu nejdiive
vyuzit kontakt na www.renol.cz pro vyfeseni nastalé situace smirné.

Prodavajici informuje kupujiciho, Ze v nezbytné miie zpracovava osobni udaje, které mu
kupujici v souvislosti s uzavienou smlouvou poskytne. Prohlasuje, ze veskeré takto
poskytnuté osobni tidaje zpracovava v souladu s platnou a G¢innou pravni upravou.
Veskeré informace ohledn¢ zpracovani osobnich udajii, véetné vyctu prav, kterd
v souvislosti se zpracovanim udajii subjektu 0idaji aktualni platnd a Gc¢inna legislativa
pfiznava, jsou obsazena v Informovani o zpracovani osobnich tdaji. Uvedeny dokument
je k dispozici na webovych strankéach prodavajiciho www.renol.cz.

Kontaktni udaje prodavajiciho:

E-shop: www.plotypalubky.cz, email: eshop@plotypalubky.cz

Obchodni odd¢€leni: Simona Zelinkova, email: zelinkova@renol.cz

Reklamacni oddéleni: Simona Zelinkova, email: zelinkova@renol.cz

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1.1.2021
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